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في    Duolingoإلى تقصي أثر توظيف تقنية الصوتيات عبر تطبيق    هذا البحث يهدف  
رضا  مستوى  استكشاف  جانب  إلى  العربية،  اللغة  متعلمي  لدى  النطق  مهارة  تحسين 
المتعلمين في بيئات التعلم الرقمية. واعتمد البحث المنهج شبه التجريبي باستخدام تصميم 

( طالبًا 60المجموعتين )التجريبية والضابطة( مع القياسين القبلي والبعدي، وشملت العينة )
وأظهرت النتائج تحسنًا ذا دلالة إحصائية .ة دولية في ولاية سلانجور بماليزيامن بيئة تعليمي

في حين لم تُظهر المقارنة    ،(Cohen's d) في أداء المجموعة التجريبية، مع حجم أثر متوسط
في  التجريبية  المجموعة  تفوق  رغم  المجموعتين،  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروقاً  البعدية 
استخدام  عن  المتعلمين  رضا  مستوى  ارتفاع  النتائج  أظهرت  الحسابية. كما  المتوسطات 

يمثل أداة فعالة في تحسين مهارة    Duolingoإلى أن توظيف تطبيق    البحث ويخلص  .التطبيق
الصفي  يتطلب دمجه بالتوجيه  فاعليته  أقصى  أن تحقيق  المتعلمين، إلا  وتعزيز رضا  النطق 

 .المباشر ضمن إطار تربوي متكامل

المفتاحية الرقمي؛   :الكلمات  التعلم  العربي؛  النطق  الصوتيات؛  رضا Duolingoتقنية  ؛ 
 .متعلمو اللغة العربيةالمتعلمين؛ 

. 
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Abstract 

This research investigates the effect of employing phonetics-based technology through the 

Duolingo application on improving Arabic pronunciation among learners of Arabic, while 

also exploring learner satisfaction in digital learning environments. A quasi-experimental 

design was adopted using experimental and control groups with pre- and post-tests. The 

sample consisted of 60 students from an international educational setting in Selangor, 

Malaysia. The findings revealed a statistically significant improvement in the experimental 

group's pronunciation performance, with a moderate effect size (Cohen's d). However, post-

test comparisons showed no statistically significant differences between the two groups, 

despite the experimental group achieving higher mean scores. The results also indicated a 

high level of learner satisfaction with the use of the application. The research concludes that 

the use of Duolingo is an effective tool for improving Arabic pronunciation and enhancing 

learner satisfaction. Nevertheless, its maximum effectiveness depends on its integration with 

direct classroom instruction within a comprehensive pedagogical framework. 

 

Keywords: Phonetics technology; Arabic pronunciation; Digital learning; Duolingo; 

Learner satisfaction; Learners of Arabic. 

 
 خلفية البحث

يشههد تعليم اللغات في العصهر الرقمي تحولًا متسهارعًا تو تبي بيئات تعلم تفاعلية قائمة على التقنيات 
ا واعدة لتطوير المهارات اللغوية، وفي مقدمتها مهارة النطق. وتعُد هذن المهارة من أكثر   الذكية، التي تتيح فرصههههههههههً

لمباشهههر بامنظمة الصهههوتية والعمليات اةدراكية والحركية في المهارات تعقيدًا في اكتسهههال اللغة الثانية؛ لارتباطها ا
 .(Derwing & Munro, 2015) آن واحد

وفي سههياق اللغة العربية، تتضههاعف هذن الصههعوبة بسههبب طبيعة نظامها الصههوض، الذي يتضههمن أصههواً  
حلقية ومفخمة لا نظير مباشهههههههههههر  ا في كثير من لغات المتعلمين، ظا يةدي إلى ظاهرة النقل الصهههههههههههوض؛ إذ يميل 

 .(Flege, 1995) المتعلم إلى إسقاط أنماط لغته امم على اللغة ا دف
وفي البيئة الماليزية تحديدًا، يواجه متعلمو اللغة العربية تحديات صهوتية مضهاعفة نتيجة التباين الكبير بين 
النظامين الصهههههههوتيين الملايوي والعربي، ظا يةدي إلى صهههههههعوبات في إنتاو امصهههههههوات غير الموجودة في اللغة امم، 

 . (2023؛ القرني،  Flege, 1995)ق التقليديةوهو ما يسههههتدعي توظيف اسهههه اتيجيات تعليمية تتجاو  الطرائ
، بوصهههههههههههفها أدوات تعليمية توفر تدريبًا صهههههههههههوتيًا Duolingoوفي ظل هذا الواقع، بر ت التطبيقات الرقمية، مثل 

 .قائمًا على التكرار والتغذية الراجعة الفورية
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وعلى الرغم من الانتشههار المتزايد  ذن التطبيقات، ف ن امدلة المتعلقة بفاعليتها في تحسههين مهارة النطق 
لدى متعلمي اللغة العربية ما تزال محدودة، ولا سههههههيما في البيئة الماليزية. كما أن العلاقة بين التحسههههههن في امداء  

ة لم تحظَ بالقهدر الكهافي من البحهث. ومن هنها تنبع النطقي ومسههههههههههههههتوى رضهههههههههههههها المتعلمين في بيئهات التعلم الرقميه
في تحسهههههههين امداء النطقي، واسهههههههتكشهههههههاف   Duolingo؛ لتقويم أثر اسهههههههتخدام تطبيق هذا البحثالحاجة إلى 

 .مستوى رضا المتعلمين، ومناقشة العلاقة بين هذين المتغيرين في إطار شبه تجريبي

 أهمية الموضوع:
من تنهاولهه إحهدى القضههههههههههههههايا الرئيسههههههههههههههة في تعليم اللغهة العربيهة للنهاطقين بغيرهها،  هذذا البحذثتنبع أهميهة  

والمتمثلة في تنمية مهارة النطق في ظل التحول المتسههههههارع تو بيئات التعلم الرقمية. كما يسههههههتمد أهميته من تقويم 
القههائم على تقنيههة الصههههههههههههههوتيههات في تحسههههههههههههههين امداء النطقي، إلى جههانههب    Duolingoفههاعليههة توظيف تطبيق  

اسهههتكشهههاف مسهههتوى رضههها المتعلمين عن تجربة التعلم الرقمية، بما يسههههم في تقديم أدلة علمية يمكن اةفادة منها 
النطقي   في تطوير برامج تعليم العربية الرقمية. وتزداد أهمية البحث لندرة الدراسههههات التي بعت بين قياد امداء

ومسههههههههههههتوى رضهههههههههههها المتعلمين في البيئة الماليزية، ظا يمنح نتائجه قيمة علمية وتطبيقية للباحثين، ومطوري المناهج،  
 .ومعلمي العربية للناطقين بغيرها

 أسئلة البحث:
 :في ضوء مشكلة البحث، يسعى هذا البحث إلى اةجابة عن امسئلة الآتية

 في تحسين مهارة النطق لدى متعلمي اللغة العربية؟   Duolingoما أثر استخدام تطبيق  .1
هل توجد فروق ذات دلالة إحصهههههههههههائية بين أفراد المجموعتين التجريبية والضهههههههههههابطة في الا تبار البعدي   .2

 لمهارة النطق؟ 
 في تعلم مهارة النطق؟   Duolingoما مستوى رضا المتعلمين عن استخدام تطبيق  .3
 ما العلاقة بين مستوى رضا المتعلمين والتحسن في امداء النطقي؟ .4

 :أهداف البحث
 :انطلاقاً من مشكلة البحث، وفي ضوء أسئلته، يهدف هذا البحث إلى تحقيق امهداف الآتية

  .في تحسين مهارة النطق لدى متعلمي اللغة العربية  Duolingoقياد أثر استخدام تطبيق  .1
  .تحليل الفروق في امداء النطقي بين المجموعتين التجريبية والضابطة في الا تبار البعدي .2
  .في تعلم مهارة النطق Duolingo استكشاف مستوى رضا المتعلمين عن استخدام تطبيق  .3
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 .بيان العلاقة بين مستوى رضا المتعلمين والتحسن في امداء النطقي .4

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 الإطار النظري

يرتكز هذا البحث على مجموعة من امسهههههظ النظرية التي تفسهههههر اكتسهههههال مهارة النطق لدى متعلمي 
اللغههة الثههانيههة، ودور التقنيههات الرقميههة في دعم هههذن العمليههة. وتةكههد نظريات اكتسهههههههههههههههال النطق أن المتعلم يتهه ثر 

للغة ا دف، وهو ما يفسههههههر بالنظام الصههههههوض للغته امم، ظا يةدي إلى انتقال بعص  صههههههائصههههههها الصههههههوتية إلى ا
الصهههههههعوبات التي يواجهها متعلمو اللغة العربية في إنتاو بعص امصهههههههوات العربية، ولا سهههههههيما امصهههههههوات الحلقية 

 .(Flege, 1995) والمفخمة
التي تقوم على توفير تدريبات   كما يسههههههههتند البحث إلى مبادب التدريب الصههههههههوض المدعوم بالحاسههههههههول

متكررة، وتغذية راجعة فورية، وفرص مسهتمرة للممارسهة الذاتية. وتشهير امدبيات إلى أن هذن العناصهر تسههم في 
تحسهههين دقة النطق، وتنمية الوعي الصهههوض، وترسهههين أنماط النطق الصهههحيح، ولا سهههيما عندما تُدمج مع التوجيه  

 (.Derwing & Munro, 2015 ؛Celce-Murcia et al., 2010 )الصفي المباشر
الدافعي، الذي يف ض أن جودة التعلم لا تعتمد –ومن جانب آ ر، يستند البحث إلى المنظور المعرفي

ا بدرجة اةراط المتعلم ورضههههههههههههان عن بيئة التعلم. فكلما ارتفع  على امنشههههههههههههطة التعليمية وحدها، بل تت ثر أيضههههههههههههً
وتحسههههنت نواتج التعلم. ويتفق ذل     مسههههتوى التفاعل والشههههعور بالتحكم في عملية التعلم،  ادت دافعية المتعلم،

في تفسههههههههههههههير أثر الهدافعيهة الهدا ليهة في  (Self-Determination Theory) مع مها أكهدتهه نظريهة التحهديهد الهذاض
 .(Deci & Ryan, 2000) تحسين التعلم

في تعليم النطق قد   Duolingoوانطلاقاً من هذن امسهههظ النظرية، يف ض البحث أن توظيف تطبيق 
يسهههههههههههم في تحسههههههههههين امداء النطقي من  لال ما يوفرن من تدريب صههههههههههوض منظم وتغذية راجعة فورية، مع بقاء 

 .فاعلية هذن التقنية مرتبطة بالتكامل بينها وبين التوجيه ال بوي المباشر دا ل البيئة الصفية

 الدراسات السابقة
اهتمت العديد من الدراسههههههههههات ببحث أثر التقنيات الرقمية في تنمية مهارة النطق لدى متعلمي اللغات الثانية،  
وأشهههههارت نتائجها إلى أن التطبيقات التعليمية القائمة على التدريب الصهههههوض والتغذية الراجعة الفورية تسههههههم في 

أن اكتسههههههال نطق اللغة الثانية يت ثر   Flege (1995)تحسههههههين دقة النطق وجودة امداء الصههههههوض. فقد أوضههههههح  
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بدرجة كبيرة بالنظام الصهههوض للغة امم، وأن المتعلمين يميلون إلى نقل  صهههائصهههها الصهههوتية إلى اللغة ا دف، ظا 
 .يجعل التدريب الصوض المنظم عنصراً أساسيًا في الحد من هذن الصعوبات

أهمية الجمع بين التدريب المنظم والتوجيه المباشهههر من  Celce-Murcia et al. (2010)وفي السهههياق نفسهههه، أكد  
المعلم في تعليم النطق، مبينين أن التقنيات التعليمية تمثل أدوات مسههاندة لا بديلًا عن الممارسههة الصههفية والتغذية 

إلى أن تحسههههين النطق لا يعتمد على كثافة   Derwing and Munro (2015)الراجعة المتخصههههصههههة. كما أشههههار  
 .التدريب فحسب، بل يرتبط أيضًا بجودة التغذية الراجعة وطبيعة امنشطة الصوتية المستخدمة

أن تقنيات التدريب الصهههههوض     Mahdi and Al Khateeb (2019)وفي مجال التطبيقات الرقمية، بينت دراسهههههة  
 المدعومة بالحاسول تسهم في تحسين دقة النطق، وتعزيز تفاعل المتعلمين مع أنشطة التعلم. 

أن التدريب القائم على التغذية الراجعة الفورية والتكرار المنظم يمثل أحد     Neri et al. (2002)كما أوضهههههههههههههح 
 .أكثر امساليب فاعلية في تنمية مهارة النطق

وجود اتجاهات إيجابية تو  (2021) الملحمأما في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، فقد أظهرت دراسههههههة  
اسهتخدام تطبيقات ا واتف الذكية في تعليم العربية، مع الت كيد على ضهرورة دمجها بالممارسهات الصهفية لتحقيق 

أن المتعلمين الماليزيين يواجهون صهعوبات ملحوظة في نطق  (2023) القرنيأفضهل النتائج. كما أوضهحت دراسهة 
امصهههههوات الحلقية والمفخمة نتيجة ا تلاف النظام الصهههههوض بين اللغتين العربية والملايوية، ظا يسهههههتدعي توظيف 

 .اس اتيجيات تعليمية تراعي هذن الخصائص

وعلى الرغم من إسههههام هذن الدراسهههات في توضهههيح أثر التقنيات الرقمية في تعليم النطق، ف ن معظمها ركز على 
قياد التحسههههن في امداء الصههههوض أو اتجاهات المتعلمين تو اسههههتخدام التقنية بصههههورة منفصههههلة، في حين لم تحظ  

قمية، ولا سهههههههيما في سهههههههياق تعليم اللغة العربية في العلاقة بين امداء النطقي ورضههههههها المتعلمين في بيئات التعلم الر 
ماليزيا، بالقدر الكافي من البحث. ومن هنا يأض هذا البحث لسد هذن الفجوة، من  لال تقويم أثر استخدام 

في تحسههههين مهارة النطق، إلى جانب اسههههتكشههههاف مسههههتوى رضهههها المتعلمين ومناقشههههة العلاقة   Duolingoتطبيق 
 .بين هذين المتغيرين
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 :منهج البحث وإجراءاته

لتحقيق أهداف البحث واةجابة عن أسههههههههههئلته، اعتمد البحث المنهج شههههههههههبه التجريبي؛ لملاءمته قياد أثر المتغير 
، في المتغير التابع، وهو مهارة النطق. واسهههههههههتُخدم تصهههههههههميم Duolingoالمسهههههههههتقل، المتمثل في اسهههههههههتخدام تطبيق  

 .المجموعتين )التجريبية والضابطة( مع القياسين القبلي والبعدي؛ لقياد أثر المعالجة التجريبية

 تصميم البحث
 :اعتمد البحث التصميم شبه التجريبي القائم على مجموعتين

  .Duolingoتلقت التدريب باستخدام تطبيق  :المجموعة التجريبية •
  .تلقت التدريظ بالطريقة التقليدية :المجموعة الضابطة •

 عينة البحث
( طالبًا وطالبة من متعلمي اللغة العربية، ينتمون إلى جنسهههههههههههيات و لفيات لغوية 60تكوَّنت عينة البحث من )

متعهددة في البيئهة التعليميهة المهاليزيهة. ووُ فرع أفراد العينهة بالتسههههههههههههههاوي على المجموعتين التجريبيهة والضههههههههههههههابطهة؛ حيهث 
، في حين تلقت المجموعة الضههابطة التدريظ  Duolingo ضههعت المجموعة التجريبية للتدريظ باسههتخدام تطبيق 

 .بالطريقة التقليدية

 أدوات البحث
 :لتحقيق أهداف البحث واةجابة عن أسئلته، استُخدمت امدا ن الآتيتان

  .ا تبار لقياد مهارة النطق، طبُفرق قبليًا وبعديًا على أفراد المجموعتين .1
 .في تعلم مهارة النطق  Duolingoاستبانة لقياد مستوى رضا المتعلمين عن استخدام تطبيق  .2

 أساليب التحليل الإحصائي
 :عولجت بيانات البحث باستخدام امساليب اةحصائية الآتية

  .لقياد الفروق بين القياسين القبلي والبعدي دا ل كل مجموعة  Paired Samples t-testا تبار  .1
  .للمقارنة بين المجموعتين في الا تبار البعدي  Independent Samples t-testا تبار  .2
  .لتقدير حجم أثر المعالجة التجريبية (Cohen's d) معامل حجم امثر .3
 .اةحصاء الوصفي لتحليل استجابات أفراد العينة على استبانة رضا المتعلمين .4
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 نتائج البحث ومناقشتها
 .يعرض هذا القسم نتائج البحث في ضوء أسئلته، مع مناقشتها في ضوء امدبيات ذات الصلة واةطار النظري

: نتائج الأداء النطقي  أولًا
أظهرت نتائج التحليل اةحصهائي تحسهنًا ذا دلالة إحصهائية في أداء أفراد المجموعة التجريبية، ظا يشهير إلى فاعلية 

في تنميهة مههارة النطق لهدى متعلمي اللغهة العربيهة. وفي المقهابهل، لم تُظهر المقهارنهة   Duolingoاسههههههههههههههتخهدام تطبيق  
بين المجموعتين في الا تبار البعدي فروقاً ذات دلالة إحصههههههههههائية، رغم تفوق المجموعة التجريبية في المتوسههههههههههطات 

 .( نتائج الا تبارين القبلي والبعدي للمجموعتين1ويعرض الجدول ) .الحسابية

 (: نتائج الا تبارين القبلي والبعدي لمهارة النطق لدى المجموعتين التجريبية والضابطة1جدول )
 الدلًلة t  قيمة الًختبار البعدي الًختبار القبلي المجموعة
 0.001 4.12 53.40 46.80 التجريبية
 0.037 2.18 50.10 47.30 الضابطة

 
( أن أفراد المجموعة التجريبية حققوا تحسهههههنًا أكبر في متوسهههههط درجات الا تبار البعدي  1ويتضهههههح من الجدول )

مقارنة بالا تبار القبلي، في حين كان التحسهن أقل لدى أفراد المجموعة الضهابطة، وهو ما يعكظ امثر اةيجابي  
 .في تنمية مهارة النطق  Duolingoلاستخدام تطبيق 
( مقارنةً بصهههههههريةً للتغير في المتوسهههههههطات الحسهههههههابية لدرجات أفراد المجموعتين في الا تبارين  1ويعرض الشهههههههكل )

 .القبلي والبعدي
مقارنة المتوسطات الحسابية لدرجات المجموعتين التجريبية والضابطة في الا تبارين القبلي والبعدي   :(1)  شكل

 .لمهارة النطق
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 ثانياا: نتائج رضا المتعلمين 
، حيث بلغ  Duolingoأظهرت نتائج اسههههههههتبانة رضهههههههها المتعلمين ارتفاع مسههههههههتوى الرضهههههههها عن اسههههههههتخدام تطبيق 

 .(، ظا يعكظ اتجاهًا إيجابيًا تو توظيف التطبيق في تعلم مهارة النطق4.35المتوسط الحسابي )
ا في تعزيز  وتشههههههير هذن النتيجة إلى أن توظيف التطبيق لم يقتصههههههر على تحسههههههين امداء النطقي، بل أسهههههههم أيضههههههً
جودة التجربههة التعليميههة من  لال توفير بيئههة تعلم تفههاعليههة قههائمههة على التغههذيههة الراجعههة الفوريههة، و يادة اةراط 

 .المتعلمين في عملية التعلم
، اللذان أكدا أن توظيف تقنيات Mahdi and Al Khateeb (2019)وتتفق هذن النتيجة مع ما توصههههههههههل إليه 

 .التدريب الصوض المدعومة بالحاسول يسهم في تحسين نواتج التعلم، ويعز  تفاعل المتعلمين مع أنشطة التعلم

 ثالثاا: مناقشة العلاقة بين رضا المتعلمين والأداء النطقي
تشههههههير نتائج البحث إلى تزامن ارتفاع مسههههههتوى رضهههههها المتعلمين مع التحسههههههن الذي أظهرته المجموعة التجريبية في 
امداء النطقي، ظها يشههههههههههههههير إلى احتمهال إسههههههههههههههههام بيئهة التعلم الرقميهة التفهاعليهة في تعزيز دافعيهة المتعلمين و يادة 

 .مشاركتهم في عملية التعلم



يد   29 حنان محمد حسن حمم

الدافعية، التي تف ض أن ارتفاع مسهههتوى الرضههها والاةراط –ويمكن تفسهههير هذا التزامن في ضهههوء النظريات المعرفية
 .في التعلم يسهم في تحسين نواتج التعلم وتعميق المعالجة المعرفية

ومع ذل ، ف ن البحث لم يختبر العلاقة اةحصههههههائية المباشههههههرة بين مسههههههتوى رضهههههها المتعلمين والتحسههههههن في امداء  
النطقي؛ ومن ثم تقتصههر نتائجه على اةشههارة إلى وجود تزامن بين المتغيرين، دون الجزم بوجود علاقة ارتباطية أو 

أسهاليب إحصهائية مناسهبة للتحقق من طبيعة   سهببية بينهما. ويوصهي البحث رجراء دراسهات مسهتقبلية تسهتخدم
 .هذن العلاقة

 الخاتمة
إلى أن تحسههههههههههههههين مههارة النطق في اللغهة العربيهة لهدى متعلمي اللغهة العربيهة لا يعتمهد  ههذا البحهث  لص   

على توظيف التقنيات الرقمية بوصههههههههههههههفها عاملًا مسههههههههههههههتقلًا، وإنما يتطلب تبي نموذو تعليمي تكاملي يجمع بين 
 .راطه في عملية التعلمالتدريب الصوض الرقمي والتوجيه الصفي المباشر، في إطار تربوي يعز  دافعية المتعلم واة

أسههههههههم في تحسهههههههين امداء النطقي ورفع مسهههههههتوى رضههههههها    Duolingoكما أظهرت النتائج أن اسهههههههتخدام تطبيق  
المتعلمين، إلا أن تحقيق أقصههههههى فاعلية  ذن التطبيقات يظل مرتبطاً ظسههههههن توظيفها دا ل بيئة تعليمية منظمة، 

 .يقودها معلم مةهل قادر على تقديم تغذية راجعة دقيقة وتصحيح ام طاء النطقية بصورة منهجية
وتبر  هذن النتائج أهمية التكامل بين التقنيات التعليمية الحديثة والممارسهههههههات التدريسهههههههية الفاعلة في تنمية مهارة 

 .النطق لدى متعلمي اللغة العربية

 التوصيات
 :بما يأض هذا البحثفي ضوء نتائج البحث، يوصي 

يجمع بين التقنيات الرقمية والتدريظ الصهههفي المباشهههر؛  (Blended Learning) تبي نموذو تعلم هجين .1
  .لتحقيق التكامل بين الجانبين التقي وال بوي في تعليم مهارة النطق

تطوير تطبيقات تعليمية متخصصة في تعليم أصوات اللغة العربية، تراعي الخصائص الصوتية للأصوات  .2
  .الحلقية والمفخمة، وتوفر تغذية راجعة دقيقة تدعم تصحيح ام طاء النطقية

تدريب معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها على توظيف التطبيقات الرقمية ضهههمن ظارسهههات تدريسهههية  .3
  .قائمة على أسظ تربوية ومنهجية



 في ماليزيا  Duolingo الأداء النطقي ورضا المتعلمين في بيئات التعلم الرقمية: دراسة شبه تجريبية باستخدام تطبيق
إجراء ظوث مسهتقبلية تتناول أثر المتغيرات الدافعية والنفسهية وعلاقتها بتحسهين مهارة النطق في بيئات  .4

  .التعلم الرقمية، باستخدام تصميمات ظثية وأساليب إحصائية أكثر تقدمًا
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